Informativa sulla privacy

1. Validita

Questa informativa sulla privacy disciplina il
trattamento da parte di papilio sa,
Bellerivestrasse 16, 8008 Zurigo (di seguito
indicata come 'papilio’, o 'noi'), dei dati
personali degli utenti del proprio sito web
(di sequito indicati come 'utenti').

Il trattamento dei dati dei nostri consulenti
e dei partecipanti ai nostri assessment e
regolato separatamente.

2. Contatti
papilio puod essere contattata agli indirizzi
seguenti:

papilio sa
Bellerivestrasse 16
8008 Zurigo
info@papilio.ch

papilio & rappresentata dalla Dott.ssa
Mirjam Cécile Britsch Lehmann.

3. Condizioni generali

papilio si attiene alle disposizioni legali per
la protezione dei dati. Tutti i dati personali,
protetti dalla legge federale sulla
protezione dei dati (di sequito indicata
come 'LPD") o dal regolamento generale
europeo sulla protezione dei dati ('EU
GDPR’), che vengono raccolti durante la
procedura di registrazione o durante le
connessioni al nostro sito web, vengono
usati esclusivamente ai fini
dell'adempimento del contratto, a meno
che |'utente non abbia acconsentito
espressamente ad un altro uso,
specialmente per quanto riguarda questa
informativa, e che le leggi applicabili non lo
consentano. | nostri dipendenti sono tenuti
a mantenere riservate le informazioni
personali.

4. Quali dati personali vengono
raccolti, e per quale scopo
Raccogliamo i dati di navigazione e di
utilizzo dei visitatori sul nostro sito web.
Ad esempio, raccogliamo informazioni sul
tipo e sulla versione del browser, sulla date
e I'ora della visita, sul sistema operativo
installato sul dispositivo dell'utente, sul sito
di provenienza dell'utente, sugli elementi
del nostro sito consultati e sulle azioni
intrapprese dall'utente. Questi dati
personali vengono archiviati insieme
all'indirizzo IP dell'utente, per poi essere
utilizzati per ottimizzare la visualizzazione
del nostro sito web e per proteggerlo da
attachi ed altre violazioni. Non
ricolleghiamo i dati di utilizzo ai singoli
utenti; inoltre, elaboriamo i dati personali
in modo anonimo, tranne nei casi in cui i
dati personali si rendano necessari per
chiarire delle violazioni.

Raccogliamo i dati personali inviatici
tramite gli indirizzi e-mail indicati sul sito
web e nella presente informativa sulla
privacy.

5. Periodo di conservazione

papilio archivia i dati personali solo per la
durata necessaria per I'adempimento allo
scopo originale, o secondo quanto
richiesto dalla legge.

In caso di abusi (attacchi ai nostri sistemi IT,
ecc.), archiviamo i dati personali rilevanti
per un massimo di dieci anni.

6. Trattamento dei dati da parte di
terzi

papilio pud anche richiedere che i dati
personali vengano trattati, ai fini succitati,
da parte di terzi. Queste terze parti sono
aziende che mantengono il funzionamento
tecnico della nostra infrastruttura
informatica su conto nostro (outsourcing,
hosting, ecc.).
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7. Servizi di analisi

papilio utilizza servizi di terze parti per
analizzare il comportamento durante la
navigazione, collegando anche i contenuti
di altri siti web.

| dati personali raccolti attraverso i servizi di
analisi saranno trasmessi in forma anonima
a server di terze parti all'estero, compreso
negli Stati Uniti d'America.

8. Inserimento di elementi di terzi sul
sito web di papilio

Il sito web di papilio integra i contenuti di
vari fornitori esterni, ad es. video da
piattaforme di condivisione come
YouTube, o pulsanti visualizzati da
piattaforme social come Facebook o
Twitter. Questi contenuti consentono agli
utenti di accedere ai siti succitati
direttamente dal nostro sito web, o
semplicemente di condividere i nostri
contenuti attraverso i social network.

Durante la navigazione sul nostro sito, se
un succitato contenuto apparisse come
parte del sito, viene automaticamente
stabilita una connessione ai server di terze
parti. Tramite questa connessione, i dati
personali relativi all'utente del nostro sito
web, in particolare I'indirizzo IP, verranno
trasmessi ai server di terze parti. Pertanto,
qualora l'utente fosse registrato con la
terza parte in questione (ad esempio, con
un account di Facebook o di Google), la
terza parte avra la possibilita di vedere che
['utente ha visitato il nostro sito.

Tutte le informazioni riguardanti lo scopo e
I'ambito dei dati raccolti dai fornitori di
terze parti, incluse le informazioni sui diritti
e opzioni dell'utente, verranno fornite dagli
stessi fornitori di terze parti.

9. Cookies

papilio utilizza i cookies sul proprio sito
web, ovvero pacchetti di informazioni che
possono essere inviati al browser dal server
web di papilio, memorizzati sul proprio
computer e recuperati dal server web in
una visita successiva. | cookie memorizzano
le informazioni sulle preferenze online
dell'utente e consentono a papilio di
migliorare |'esperienza degli utenti.

E possibile eliminare i cookies esistenti in

qualsiasi momento e bloccare altri cookies
nelle impostazioni del browser. Tuttavia, il
blocco dei cookies potrebbe interferire con
alcune funzionalita del sito web di papilio.

10. Basi giuridiche per I'archivizzazione
dei dati

La base giuridica per il trattamento dei dati
personali da parte di papilio ¢ data
dall'articolo 13, secondo comma, lettera a)
della LPD (trattamento in relazione diretta
con la conclusione o I'esecuzione di un
contratto), il quale corrisponde all'articolo
6, lettera b) dello EU GDPR, e dall'articolo
13, primo comma della LPD (consenso
della persona lesa od obbligo legale del
trattamento dei dati), il quale corrisponde
all'articolo 6, primo comma, lettera a) dello
EU GDPR.

In caso di uso improprio (come p.es.
attacchi informatici ai nostri sistemi), ci
riserviamo il diritto di archiviare i dati
personali corrispondenti per proteggere |
nostri interessi, in base all'articolo 13,
primo comma della LPD, il quale
corrisponde all'articolo 6, primo comma,
lettera f) dello EU GDPR.
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11. Diritti dell'utente

Su richiesta, papilio fornira informazioni ai
singoli utenti in merito ai potenziali dati
personali in fase di elaborazione (diritto di
ottenere conferma, diritto di accesso).

Su richiesta di un utente:
— rinunceremo in tutto o in parte al

trattamento dei dati personali (diritto
di revocare il consenso al trattamento
di dati personali non essenziali, diritto
all'oblio). Comunicheremo inoltre la
richiesta di cancellazione a parti terze
alle quali potremmo aver inoltrato i
dati personali del richiedente;

— correggeremo i dati personali in
questione (diritto di rettifica);

— limiteremo il trattamento dei dati
personali rilevanti (diritto alla
limitazione del trattamento; in tali
casi, i dati personali verranno solo
archiviati, oppure utilizzati per
proteggere le nostre potenziali
rivendicazioni legali o i diritti di terzi);

— il richiedente ricevera i dati personali
rilevanti in un formato comune,
strutturato e leggibile a macchina
(diritto alla portabilita dei dati).

Per presentare domanda di esercizio dei
diritti descritti in questa sezione (ad
esempio, per non ricevere piu la nostra
newsletter via e-mail oppure per cancellare
il proprio account), e possibile utilizzare la
funzionalita pertinente sul nostro sito web
o contattare il nostro responsabile della
protezione dei dati o un membro del
personale, in base alle informazioni sopra
riportate nel capitolo 2, 'Contatti'.

Qualora decidessimo di non dare seguito
ad una richiesta, informeremo il
richiedente circa le nostre motivazioni. Ad
esempio, siamo legalmente autorizzati a
negare la cancellazione dei dati personali
qualora fossero ancora necessari per lo
scopo originale, se il trattamento dei dati
fosse basato su validi motivi legittimi o se
avessimo interessi personali preponderanti
(ad esempio, in una causa legale contro il
richiedente).

Se dovessimo rivendicare i nostri interessi
preponderanti nei confronti di una richiesta
di un utente, quest'ultimo avra comunque
il diritto di opporsi al trattamento dei dati
personali, a condizione che la situazione
particolare dell'utente possa comportare
un risultato diverso rispetto agli altri
soggetti interessati (diritto di opporsi). Ad
esempio, questo é applicabile nel caso si
trattasse di una persona con un profilo
pubblico, o se il trattamento dei dati
potrebbe esporre il richiedente ad un
rischio di danneggiamento da una terza
parte.

Qualora I'utente non fosse soddisfatto
della nostra risposta alla richiesta, avra il
diritto di presentare reclamo presso
un‘autorita di vigilanza nel suo paese di
residenza, o in Svizzera (diritto di
presentare un reclamo).

12. Legge applicabile e foro di
competenza

La presente informativa sulla privacy e i
contratti stipulati sulla base della presente
sono disciplinati dalla legge svizzera, a
meno che la legge di un altro paese non
sia obbligatoriamente applicabile. Il foro
competente e Zurigo, a meno che non sia
stato concordato un altro foro di
competenza.
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